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Verslag CPBW 18 oktober 2023

Aanweazig: Ann Briers, Roel Eerlingen, Jessy Martens, Sandrine Ercken, Linda Carolus, Erik Leus,
Jeannot Lauwers, Ingrid Maurissen, Yvonne Van De Scheur, Mieke Hulsbosch, Kristof Gilissen,
arbeidsarts Maarten Van Beveren, Sabine Aerts.

Verslag: Ivo Huygen.
Vergadermoment: 13:00 tot 15:00.
1. Verslag vorige vergadering.

» Goedgekeurd.
» Wat AED toestellen betreft voor de campussen: momenteel worden offertes gevraagd en
mogelijkheden van subsidie door gemeentes onderzocht.

2. Opvangtraject traumatische gebeurtenissen via Idewe.

» Alle campusdirecteurs ontvingen op 28/9/2023 de contactgegevens van het stressteam van
Idewe, samen met 2 folders (“Idewe Emergency” en Hoe zet ik een beleid “Omgaan met
schokkende gebeurtenissen” op binnen mijn onderneming).

» Contactgegevens stressteam Idewe:

- Algemeen: Idewe, Kunstlaan 16, 3500 Hasselt. Telefoon: 011 24 94 70.
- Papsen Idewe: Marthe Verjans, marthe.verjans@idewe.be

Hanne Tournel, Hanne.Tournel@idewe.be

Algemeen emailadres : psychosociale.hasselt@idewe.be

> In een aantal campussen is ook plaatselijke psychologische ondersteuning mogelijk via het
Centrum voor Geestelijke Gezondheidszorg (CGG) of de psycholoog van de eerstelijnszone.

3. Maarten Van Beveren, arbeidsarts Idewe.

» Opvallend tijdens de bevraging/ medische onderzoeken van Idewe zijn:

- Groot aantal zorgtoppers met fysieke klachten of musculoskeletale klachten.
- Een toch wel vrij hoog aantal zorgtoppers dat rookt.
- Een aanzienlijk percentage van zorgtoppers met een BMI groter dan 25.

» Maarten Van Beveren zal nog verdere info in detail doorgeven per campus. We zullen dan
verder bekijken of ingrijpen op de oorzaak of oorzaken mogelijk is. Een eventuele
samenwerking rond o.a. ergonomie en Fit4Work vanuit Idewe is altijd mogelijk. Dit kan dan
met preventie-eenheden worden betaald.
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» Re-integratie trajecten voor 2023: tot nu toe zijn er dit 7 over alle campussen heen.
4. Beleid rond keukens binnen Integro.

» Momenteel wordt er uit noodzaak (tekort aan koks) samengewerkt met Medirest voor de
bereiding van de maaltijden in Home Elisabeth in Sint-Truiden. Dit verloopt in een
constructieve samenwerking, met zeer tevreden bewoners wat de maaltijden betreft.

> In De Voorzienigheid in Bocholt bekijkt men de mogelijkheid om de gangen van de
assistentiewoningen en de cafetaria te laten onderhouden door een externe firma.

» Strategische ingrepen, van welke aard dan ook, zullen uiteraard met de leden van de OR
besproken worden.

5. Wikitop: stand van zaken.

> Wikitop blijft voorlopig zeker bestaan, het is een degelijk informatiekanaal voor de
zorgtoppers. Wel dient rekening gehouden te worden met de zoektermen die men in het
systeem ingeeft: deze dienen vrij adequaat te zijn. Een extra inlog kan steeds bekomen
worden via Jeannot Lauwers.

> In het Jaaractieplan is een project voorzien (Jessy en Edwin) om onze documentenstructuur
te verbeteren en meer toegankelijk te maken.

> Wat de kwaliteitshandboeken betreft. Een aantal zijn ook terug te vinden op sharepoint. Zie
hieronder de links hiervoor:
Cecilia
] Kwaliteitshandboek Alken
] Kwaliteitshandboek DVC Cecilia
] Kwaliteitshandboek Tenhove

Sint-Jozef
https://integrozorg.sharepoint.com/icsj/kwahb

Sint_Jan Berchmans
] Hamont kwaliteitshandboek

Het Park

7 Kwaliteitshandboek
Immaculata

I Overpelt kwaliteitshandboek
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] Kwaliteitshandboek DVC Immaculata

De Olijfboom
7 kwaliteitshandboek

6. Opvolging Immaculata (Meike).

» Een aantal hiaten in het uurrooster worden intussen bijgestuurd door het inzetten van extra
jobstudenten. Er wordt in de toekomst werk gemaakt van een adequate planning.

» De nodige communicatie met de teamleden van de afdeling is ook reeds achter de rug.

» Wat planning betreft binnen Integro: in Sint- Jan Berchmans zal men werken met een
centrale planner voor de campus.

7. Overzicht/ opvolging arbeidsongevallen september 2023.

> Het overzicht van de arbeidsongevallen van september 2023 wordt als bijlage toegevoegd.

> Wat het arbeidsongeval in Sint-Jan Berchmans betreft, stelt de vergadering zich de vraag of
er gebruik werd gemaakt van de hulpmiddelen om steunkousen aan te trekken bij een
bewoner. De preventie-adviseur zal dit trachten te achterhalen.

8. Terugkoppeling resultaten en stand van zaken actieplan Hallelujah per campus.

> Het overzicht van de resultaten en acties wordt als bijlage toegevoegd.
> Wat de Olijfboom betreft: hier werd na de bevraging een positieve analyse opgemaakt.
Werkpunten worden besproken op de denkdag van 8/11/2023.

9. Jaaractieplan welzijn op het werk 2024.

» Het jaaractieplan wordt als bijlage toegevoegd.
> Uiteraard is de planning en uitvoering van de acties rond de bevraging van Hallelujah,
nummer 1 op het jaaractieplan van 2024.

10. Toelichting aanwezigheidsbeleid (Jeannot Lauwers).

> Jeannot gaf uitleg rond het aanwezigheidsbeleid binnen Integro aan de hand van een
presentatie. Het is de bedoeling om dit uit te rollen in alle campussen.

11. Datum volgende vergadering: 15/11/2023 om 13 uur, locatie de Zorgmijn Hasselt.
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